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Résumé: 


L'objectif principal dans l'organisation économique vise a réduire l'impact des risques et 
des incertitudes résultant de l'introduction de nouveaux produits ou l'émergence de 
nouveaux services, et est bien connu que la science de la qualité (assurance qualité) est 
également soumis a des risques et des incertitudes, et vise a maximiser le rendement des 
procédés de production et de services dans de nombreux domaines et essayez d'accéder a la 
performance Optimisation de l'Organisation et ce n'est que l'utilisation rationnelle possible 
des ressources et de précision dans la planification des stratégies différentes au niveau de 
la proche et lointain, et peut-étre l'introduction de la notion de méthodes quantitatives dans 
le domaine de la qualité aura un effet positif, comme la méthode de quantification d'une 
évaluation objective et précise des différents indicateurs de développement de l'institution 
dans laquelle les reins. Il peut également étre considérée comme totale systéme de gestion 
de la qualité contient un ensemble d'entrées et un ensemble de produits, qui, si nous avons 
l'‘amélioration continue de relever le niveau de l'organisation, et sur cette base, le présent 
document est de montrer les caractéristiques importantes de la méthode (DEA) et son 
utilisation dans le processus d'assurer de qualité. 


Mots clés: assurance de la qualité, la méthode (DEA). 
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Source: W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Introduction To Data Envelopment 
Analysis And Its Uses, Springer Science + Business Media, USA, 2006, p. 9. 


9X Gare!) Slerul Vo 5 Vz Opp ital ith Li all slat} Glan s Gye Ae gone Deady JSall She 
G-F-E- Glas oll cys 45 gSall 5 985M a gaat 9 Vi /X 9 Vo/%X Caygmall Gar GSeadll ebY! Ses yes 
aladtal Quast Y il) D-C-A — Llaill 4 ylially ALIS Azali} se liS GIS by) oda pie Gus «B 
A daagll be lS Casas GIS 65 gdSl) a gaat ae Ai plballs & pSV! ode Beli Galas iy y cAatiall Wr 
‘Ga Oe 

OA 


0.75 = — 
O.E 


Sul oy NSay EE Gall pineal Gyo Adliuall OE has y cA coll peal yo diluall OLA Gficd Cue 
DD 5 C I) Auuill dels Gat 


DEA wotu) Glut! - 


Shas gl Gas} yast (1) 3 a judi |b ".(Benchmark) daze yall 44 lead) Alias Gyuanl DEA pie’ 
wld Gib: Y (2) (badete Gila yaa 9 CDs cle alice YL 63 988 pre las oll dau 3 bill 
SMEaall G95 Gl Glbiy Y (3) cla paral gh Grell jlaul ge Cle gles pi gi Ga glu) Jags be LéSll 
el ae soon ee ) ccplall Baa g Cpl Cpe Gila alls 
(6) «Di gall Cpe Aalide SSH le dizell ig gist OI Se lily 5 ce teyl allal Ques USE Ga ti Y (5) 
3 eat cae ADL C5 gus Ala lite § 94 9 Cs glut’ Jaa ge tay 'Y 
Ye I Bang USI cuaill pull 6 Ae plea Allaall jules 92 (7 ) «la prc 

daa aise 5 JSS cle 895 oJ a ae clay (So ul Jie) aa Y oS 
gala Baga cle fll lll 5 se ay 


DEA qighal alain) day yd - 


oS JS DMU ale JS: 5 DDMU _) all alt} baags ie iS Quld ol pall slate! DEA Gi slul ony 
pened 3) (Sy cs papell Slaall 28 coelal api (Say call 9 Gla pds Qt) DE adl ch gst Ye Uy pus 
Bass a sedad dead call... celeste) obatwall US all 4g 5S pall Gl gu!) 6cy jlaall sladl cl gill 
oh il) 38a) 8 A oY) Ayal ye Aes daa DMU dS dtd gf ks caus OI ill aad 


ee A gill Analy plead) Gaabstll ALU Asal 9 Glinued ari aula! daa be lS ai gt dubs cl ay 5 
toot Apulal 5 Ange Lag poi SOG igh Cualls 5 568 


Lasd 4a Lat A gill Gye de gene had Gl dela Guld dale le Gay :ABLciall Glas oll jUis) -1 
cal g clei: Lad Suotdall Alba) Gls gall Cpe de gone gf leis: Lard Avail Soir Cys de gone ol gin 
(Bing Ay gluta 21g 5 bles Sad Gail fy bog yh Stall Gans le 4p plaill A gill of L pall 1d 
ce La aed Sa sh Y Le gag cigs) 98 SLES YI GSay AMIS 4g sluts Gila pie 5 Lgile J gran 
Cris gall 

Sila yall 9 GDA ral) Gus doa pb ABD bgt Col sla pall 9 GDA dell Gus Aba) 42D -2 
ald! GI och czaee CaSell 5 Sta pal i ba col) DK adl 505 aad Gg) Gas bk Gl 
Bad) Qalsy dad OS Gl Gay Gla pdall 

Asdall Glas gl aac Gye Jil Gl yuetall ase Gy 5S GI Gay Gus :Aisell pans Ol petal) Ale —3 
SD sc sill cas} Gat ay DEA Ghul lari! e Laid ail cle 2006 dia Spa dua ati, 
aac (8 CD add) ase G pte hale (ye Si Abell ans OS Gl ee tA Saclay Ault 
2 985M) ye has oll 5 5.4851) Clas oll Gar Aa jaretll 44 ob GA gall! adda Y} 5 cOila pdll 


pee eee ee ee ee ee 


:3 raed (8 Gila pall as Sul) pte hele yo pS) Adsl) pas OG Oo) Gey Agi bac tal) 
Ss = 3 (I+O) 
Sar Y Gus Alcemall Still 28 eS pail Boge Cpe aS oy Cas Sul Sacld cand AMUN 5 ne Lal) 
4a g pra) Aisel) Sih (%100) Lets) de lst 1d Glas sll sae 3 sh) GI 
'TDMU 100% Efficients > - xSs 
sdinall ¢ 4 gail) — 
DEA :—3 44 pst) Adal) — 


CRS Au) saat tye Ge i Sg DEA Gols Agbaill depuall slastnl HS) a gus 
| 3 «(Variable Return To Scale) VRS ¢ 450i alasiud 4 5 (Constant Return To Scale) 
ah yo Ade iS) hae eS gaill Lda Slatin! eas Le laa 5 clgelan! Cus Cpe Calis Aadall dl gisll 5 gS! 
1b yuSM VAS gb ypeucall cl gill Guola 5g chill Jaga! 5¢ LISI 


sCulilasd) 9 Coli Al) — 


de yt DB 8 ard Lakall Glas ll Gl Ge fb Gal » CCR gail duel pl de tuell att 
lll gail cle (CRS) 404) saat) Ghoti 

JS ‘<cDMUn i «...s IMU2 <DMUI1 :DMU all aLaS) Cijas s CAN Lua 4gl oe 
Noweeol =] Cre fa Glas oll joy 9 Ge cll g Dall Cee QQ glu GU Ss LY] DMU 

gh) Le 8 dal) Glas sll 4 ash Go) Gaaas 


-DMU clas sll USI Gila pxall 9 GDA aald dae gs alg oe gl cas O 

gh lal cl gun Goes Seed Gl Gar ( DMU olsa) 5 i pddll dad) GI idl @ 
TARAS) a8 3 gall sara} _palizlt _pesall 

SVN Gta yall 9 GI COlaadll Sid Saal delist G46 of cy fad O 

dnc 64a ail) Gla pdrall 9) OLS rall 8 ol ps Gull Glass Gilbti Gl cys pall os Uy! O 
(all. gtd (Galil 


ggasi All tr, 5 4, (Coefficients ) Dials) dc gene alasy A:ball dae pall Anis pris 
ABae belaS pS) Ledall daa ll Gard! cle Gla ddd fied! Sl 
chile 550 pl) ici eS gail 28 9 DEA J (nol ll USL bos} [1] 85 gta ; 


(DEA) Gslal (28 Gaal) een ii lie oy ill (DMU) Ia) Stas} Glass ane sj 
J ai >) lal) AAS) bang: DMU; 

(DEA) a glu audil] Cini baa oll del@Sll ge: GF 

J 2) all SBS) bang Sb Ge tall Fe Adi 44d iy, 

J) all SAA) ban.5 Sab Ce eruall F Jaadll dad ox), 

(DMU) 918 M84) ban.5 SS Sab Gye Aptiall Gla Aull aac ir 

(DMU) 8 S184) dan9 JS Sb (yo Abertnnd) Gaal) one i 

.(%100) dléS) 4a 9 ala 7 ¢ pdall (DEA) Ss Cpe Ceredall 5 jolt gh eleall : 14, 
(100) sell Aa ys all i Jdrdll (DEA) J Ge Geredall yj sll gh doled or 


3 Vj (Observer — ) ssaldall Aqtiall Gla jacll ga DEA Gighul Gul Ail) Gt glaall 

Aad 8 Xj IM capstill 28 ALI a) 8 SIS 4) dang SSI 5 pall Gadi C8 Xj, Saale) Alexinoall Gdla ral 

T aby wlicdll @ pad ded a Vy 9 6 J Nill Sa) bang Db ys ertuall 5 7 ad) welicall Jaarall 
J Nall IS4) bang SE Ge idl 5 


be Last) 44 ai — 
dis si gl 58S pnt daa sll ode GL 32 Y100 cys Sil Ladell ill S85} bas gh @ Lad ils 13) 


cae oda ill Baa.g Apt Le Cyd ith Adal) pall SLS4) Shae g Cpe de genall oda yo ig pA! Bass 
SANG 4 pleat ain Le laa 5g {ec clal Cobian 3 98 


.(CCR- Efficiency) 4.) - 


O< a du Ww ) Shel Ua JY! le ag 9 1 = 9  euts 3988 G6 DMU, -1 
-O= th” 


39S pe DMU, dll lac . -2 


JS ast s ele SI gle 51 = 8 (Q) §h 1 > 0% (\) sell Nae Le a2 CCR se Lill 1a 


+ SSH Led 53S DMU, Sais 13) g ell gal all Bal Ja US sine g shes (0) 
1D 5405 yd co SAY! Cofan oll 555) 2 goal 5488 ce yal alan g 


.(Fractional DEA Program) 5S) qi) — 


: M4 Vip ttle Veg th +e Ve, v2 ry 
Min a- a ee ee (1) 


oer he ee ace ae - Wi ed 
or, Xagtt, x so re Lo peti veto 


©) AN MAG) Baa gl Apu G Se LESN di'ge Agia 261 

Adal arg td CDbalnal) de gene GH) IB Stag cl Gh wb Cent and 5 Shall Chagtl Atha 6 9S 
C985 g ALAS Splash pint cil) (%100) 1 Ang 18 Saag col God Y Gi Gay Gling!) Gd an 
col LaS pDISt) VAgt Aalst AS Lusall 


J a z pea Z a = a 
DMUI1 a Vai tee yoa tt es¥s1 vrai trirs =<] 
aoe ” e a pro ae = : "HTL ease ~~ 
seit a*zit +4 We ML Ast iis 
2 Z 2 pea i a 1S 2 
DMU2 Uy Veg tis Vogt tis Veo _ aa =<] 
_ - Fr = pra ar = ’ Ti Ke an — 


UaViothaVag tits Vso roi trro <] 


4 X4gtt 5, Xagt' "+t Xmo Zt Xia 
, Wy Va jtiovo jt tis Vs; 
UF Xqjte Xgi tte, Xmj 
Pp Ue oT, =9 
,, H,..., U, =0 





Source: H. Sherman David, Zhu Joe, Op. Cit., p. 64. 


Ald ba IS ay sl «ld bang SSI Se USM 98 gs olay [2] 085 dgtall (8 LS Alaa! AUS ty 


DEA :—1 Agha!) Axyall-2-4 





sgl sled) sell JSAM oN [2] aby dgtall 8 5 Sdall (gull edgaill Us gat a giles 


S.C.; 
ty Vig + tHaVaq To + Hs Veo = (Pei ttyVro) = 1 (4) 


Uy Vij Ug Wop to tus SU May HU QXay toe Ty Xm ) 
u,v, 20 


Aojdall 9) yall SLRS) bang (olde) GOS re Au CM pea hag Ala GI (3) Azgeall Vind Gus 
© sagltall Aagualls (5) deal fia) jlusial GSa 5 «(%100) sels da ya Qlel cll les Uguagll 


s m7. 

, ayo. iY X.. 
UpVypy SP VX; 
r=1 i=1 


el Ra) aac gs GS! IAD eC gla Ge AUG Y Le Lila Ga gas psSS Caagll Alla Glad! GS 
ai le gh g cD Aciill og gly asS (1) ad) Adal) Caagll Alla Lass a gat g Caagll Alla (28 Lg Gas 
(A) eB babel abi 


aM Aske) Aapalls [1] aby Sgsall 28) Saal oly ll cA gail AUS Sy Nags 5 


Min 223 t,Xio 

S.C.. 

25 ty Vy; ~ dina U Xi; i 0, l= scsi 
pale i, Vy j7 | 

,, 1, = 0 


ALLEY Ba gall Solas Quill paS Gi glals GUL bs gheiit) Jalal) 


al gall 8 CoS ALLEN 5 gall 3 fal alas clas bel ge oh col Gare lSY) 5 Gass ybeally ol al een: 
1 tal 


ALaLEN Sagat bhai alla clad Jul ge : 34) J gaa 


Ay gilt Jal gal Aawailas'S) al gal 


Tan yall aaill 5 sad os 
Age leis)! dul yjucall Aue gill sla} —Libell slo! sald La shail 4a gall aslaiill 5 sald) (5 sinus 


Age sill 
ee at ea Ol aaa ee ee te 
ro at s a rc = ae oy : doc * I re \ ee \ 
Aegis taal a 


Cigale) alas gikes —Aana pall Aa Lael) 9 Gils glecll hiss alai js 53 
-qeitall pa glad Lan ol git —etiall aranali dic 9 bardal) Glatiall yy gh 


eae 
steal Lei Saal er sees a) 


Agib gl lS ll 4a lal cle gill 28 yen ill og gins 
Aaa) IS pall 44 lad de gill 8 Gyasuatll Gs gies 





Source: Hanjoo Yoo, Op. Cit., P. 121. 


st Ug (gle Ba gall gd GSa 3 aly dytall oye 


"eal gh Slax DU atiall dee Dk" 2a 32 gall- 
Mcldcal gallo} olslbiall iia) Abts’ a 52 gall 
og Deal clia yl ac ciiall 3 3 ‘oe 32 gall- 

"4 gael) Aad Cpealedl” a 32 gall 


co 


"hall bale} g salall alll (valet "oh 32 gall- 


7 


",aal) OY ane Cealiail” 28 3.2 gall- 


" edheall os lS sali!” (ca Basal 

"meal 5 GI LAY) (I dala) Galea” (28 52 gall 
" e Dlcall GLa agai & hw i 32 gall- 

"el Gaunt! ce 52 gall 

" Clase dei (ci clad!” (oa Baal 


“Calls cys st c tell i 3. gall- 


al ge UY | bas Nha 5 cA geS Uglea Ciemey Le gac ALLEN da gat) sofa) alas Lalli, il hel gall Gy 
aby Cua) cAaiall GIS pail) le Cl plot! aaj si sag Lehmestl 5 Agila al se ol} atu 5 d2des 
ce 100 Aaa) (ciet Lety cabled! Ide 3 la} Cane le Aci) J 5 100 NO ce alr aes 
ax yal Nha og clever! Cun Cpe ALLEN Sa gall hel ge Sa gla Cy) Gar LeS. CLolell AAT Sasa 3 fay! 
45 gle aa Lgare f OSes gl 5 «als 


Lau gall Gyo JS ALLE Sagal) eS Gold (8 LLM os ghaill Glad) Gaglul agis ua gil s 
ALLE 3. gall 6 lal alls ai clad andi (ha KDE Ge All Erp EVA| ail aasi C4 gs Lasdall 


ALaLGd 5. gat) 5 fa) alla clad dal ge 24 ab) J gta 





Cantal) sac) Cpe t pducerall 


» LI 


Boge yall Soli Anil inustl pee holed!) Ging (All GOS aall ast oy SLL ales Gs glad 
Cael Qe Leleill YE Gu Sy Aut pall Sal) Gl po gall (8 ISI Lal Lilbe! gle p gis 4) LS 
Leal) plicall dead) Gf LS" ALLAN da gal) SeES Gull QALY) Del gall" GUY) da pall hed ill 
Lg gimwar (pli (lS .. + ail eLill 5 3 layl Cilatiall's asl pay Jasbsill 5 saat) (28 Jiati All, 
Bala _jALoLEs! 3. gall Dalene: oxi All's 3948 Clu gall lial Gaye ye ull J gra sll gh ASuaaS ol pall 
ALLEN ba gall bho) a ggie indy Lelaiell cy sie gle Ane GMLLY) Gund youll ple Callas alld I 


li bardgaill Oh Cue doe ou: 48x) docSl Gulla) ods avo Choleill dusal ol) 3 LOY! jaat LS 
AY & id OU) CH Ac po 9 3 2 fe 2 yo yes) ) 
de an) pga eA gaill a4 Sh Gas a) Gus } ws "ys Lgtatles ay Al) GOEL 
Asin Ye 2 JAF Se 29 a a a Us Canis 
_pcinell Cpl aya ye clayl az gi Al slaves ALsLill 52 gall 


ital gel 


23 «yea «2008 copy! 6 yas 63 pusall la coal gy! Sask) « ALLEN 5a gall ba Pe lds cial jiu) sue : 
http://www.sayedsaad.com/montada/forumdisplay.php?f=88 7 
http://www.arabicstat.com/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=4 ° 
* Quey-Jen Yeh, The Application of Data Envelopment Analysis in Conjunction with Financial Ratios for Bank 
Performance Evaluation, Journal of the O. Research Society, Vol. 47, Ne. 8, Aug., 1996, p. 981. 
> Gilles Viger, L'analyse comparative au service de l'amélioration de la performance, Controle de Gestion des 
Programmes, 3 éme réunion pléniére, juin 2007, consultée le 05/07/2009, [en ligne] sur le site: 
«www.performance-publique.gouv.fr/.../Note_cadrage_au CGP du_27_juin_2007.pdf» 
Ay glass Gls Livall ge grabeitls Ay sy) Gian gl! Agri de Ués Cold 68 GUL cies Gilat Ga ghd alata cued ) gente gy alls . 
62004 4a geaall dy pall ASLeal copoly sll cr gens clball dela cAy lo yl p glell Uae Agr grad) Gea yall ASbeatly Sty Abita AScidhil) Glaiiall 
316 «Qa 
’H. Sherman David. Zhu Joe, Service Productivity Management, Springer Science+Business Media, 
New York, USA, 2006, p. 50-51. 


* A. Manzoni, S.M.N. Islam, Performance Measurement in Corporate Governance, Physica-Verlag Heidelberg, 2009, 
p. 98. 


” T. J. Coelli, D. S. Prasada Rao, C, J, O'Donnell, An Introduction To Efficiency And Productivity Analysis,2°" ed, 
Springer Science +Business Media, New York, USA, 2005.p. 207. 

OW. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Ton, Data Envelopment Analysis, oem ed. Springer Science + Business Media, 
USA. 2007. p. 22. 

'T A. Manzoni, S.M.N. Islam, Op. Cit., p. 119. 


' Mohamed Arief-Luc Can , Cost and profit efficiency of Chinese banks: A non-parametric analysis, China 
Economic Review, Ne19, 2008, p. 263. 

'Sw.W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis, Op. Cit., p. 22. 

'* H. Sherman David, Zhu Joe, Op. Cit., p. 63. 

Sw. Ww. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis, Op. Cit., p. 24-25. 

'© H. Sherman David, Zhu Joe, Op. Cit., p. 68. 

'’ Othman Joumady, Efficacité Et Productivité Des Banques Au Maroc Durant La Période De Libéralisation 


Financiére : 1990-1996, 17emes Journées Internationales d'Economie Monétaire Et Bancaire, Lisbonne, Portugal, 7-9 
Juin 2000, p. 14. 


'S Hanjoo Yoo, A Study On The Efficiency Evaluation Of Total Quality Management Activities In Korean 
Companies, Total Quality Management, Vol. 14, No. 1, 2003, 119-128, P. 121. 


= | pall 


i gsc UES saa toa a ca el et yg S17) 
5 gyal MSlaally Sap Ll AS Cilatially Leyla Clelicall ple dubitt, 4) bY) 


(2). www.kpmg.dz 


.u SI! .42 


(4) . Daniela Borodak. les outils d’analyse des performances productives utilisés 
en économie et gestion : la mesure de l’efficience technique et ses déterminants .cahier de 


recherche 5/2007.consultés le 15/4/2009 [en ligne] sur le site: 
«www.esc-clermont.fr/fr_htm/recherche/cahiers/cahier%20%20borodak%2005 -07.pdf » 
(5) 
(6) 


Chas gl! Lssaill 56 UW ils 28 LiLall Cilee fala Cipla! alist! «cused gucrie cy als 7) 


3 cel) ASloalls bia Ubslae LL Clatiall s Lyla le Lica! cle Gubil 4, oY! 


(8 i. w. w. cooper, l. m. Seiford, and kaoru tone: introduction to data envelopment analysis and its 


uses. Springer science + business media, usa. 2006. 
(9). Daniela Borodak. les outils d’analyse des performances productives utilisés en économie et 


gestion: la mesure de l’efficience technique et ses déterminants. op.cit. 
.(10) 


(11). livre chercher-le 

(11). Daniela Borodak. les outils d’analyse des performances productives utilisés 

en économie et gestion: la mesure de l’efficience technique et ses déterminants. op.cit. 

(12). w. w. cooper, l. m. Seiford, and kaoru tone: data envelopment analysis .2ed. Springer science 


+ business media, usa. 2007. 


decla ‘paleo Y rigai a/tdivl traei! Show pall ela wld Sahil, HF 6 us. SF «ileal Slice. 
« www. stcex. gotevot.edu.sa/ar/topics/agenda/sessions/posterl_tandvt.htm29 — k » 
(13) 


és IY! Lol I ue cs pila oe JS pall Li! (14) 
« www.bank-of-algeria.dz » 


(15). Dahfer saidane: la nouvelle banque; métiers et stratégies. revue banque édition. paris. 
France. 2006. 


